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Politica da Qualidade

Na Biju & Cia temos o compromisso de oferecer produtos de alta qualidade que
excedem as expectativas dos clientes. Estamos sempre em busca da melhoria continua
em nosso sistema de gestdo da qualidade, e por este motivo, temos uma politica de
qualidade espelhada em nossos valores e orientada pelos seguintes principios:

Laco Familiar: Valorizamos a tradicdo, o cuidado e a dedicagdo que envolvem as
relagbes familiares. Este compromisso se reflete em todos os processos da nossa
empresa e com todas as partes interessadas no negécio.

Colaboracdo em Equipe: Encorajamos a comunicacao aberta, o compartilhamento de
ideias e o trabalho em equipe para alcancar os melhores resultados. Cada membro é
valorizado e respeitado, pois juntos somos mais fortes.

Qualidade e Exceléncia: Buscamos constantemente a exceléncia em tudo o que
fazemos. Nos comprometemos a oferecer produtos de alta qualidade, investindo em
tecnologia, controle de qualidade rigoroso, reducao de desperdicios e capacitacao da
equipe.

Inovagao e Iniciativa: Estamos sempre em busca de inovagdo e melhoria continua,
encorajando a criatividade, a experimentacdo e a busca por solugbes inovadoras.
Valorizamos a iniciativa dos nossos colaboradores e incentivamos a tomada de decisao
responsavel para impulsionar o n0sso crescimento e sucesso continuo.

Etica e Respeito: Atuamos com integridade, transparéncia e respeito em todas as
operac¢des, cumprindo rigorosamente as leis e regulamentacdes aplicaveis. Valorizamos
a diversidade, a dignidade e direitos humanos em todas as relagbes comerciais e
sociais, contribuindo com a comunidade e respeitando o meio ambiente.

Nossa politica de qualidade é mais do que um compromisso, € a base do n0sso sucesso.
Buscamos a exceléncia em todas as areas, mantendo firmes nossos
valores fundamentais.
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